
El objetivo de esta nueva norma es ofrecer protección a los consumidores 
económica o socialmente más vulnerables.
El Bono Social es un mecanismo de descuento en la factura de la luz, entre un 25 
y un 40 por ciento, para los consumidores en riesgo de exclusión social.

PROHIBE LOS CORTES DE SUMINISTRO, a las familias acogidas al Bono 
Social con menores de 16 años, dependientes de grado 2 ó 3, o con discapacidad 
del 33 % o superior.

MÁS CONSUMO SUBVENCIONADO, ampliando un 15 % los topes de 
consumo de Kw con derecho a descuento; y con la posibilidad de compensar entre 
varios meses.

NUEVO BONO TÉRMICO, que los beneficiarios del Bono Social podrán recibir 
también: Una ayuda directa para calefacción y agua caliente, cuya cuantía variará 
según la renta y el clima de cada zona.

MÁS PLAZO DE SOLICITUD, ya que los no beneficiarios del sistema actual, 
que tengan derecho por las nuevas condiciones, podrán solicitarlo sin límite 
temporal.

MÁS TRANSPARENCIA, ya que las compañías eléctricas están obligadas a 
informar a sus clientes sobre:

    La necesidad de acogerse a tarifa de Precio Voluntario Pequeño Consumidor 
PVPC, anteriormente denominada tarifa de Último Recurso, para solicitar el Bono 
Social.

     Los precios que pagarían, para su mismo consumo, si optasen por la tarifa con 
discriminación horaria por tramos.

     La posibilidad de solicitar una reducción de la potencia contratada, en tramos de 
una décima de Kw, y no de 1.1 Kw como anteriormente.

ADIÓS AL PUERTA A PUERTA, porque se prohíbe a las comercializadoras 
de electricidad y de gas realizar captación de clientes y firmar contratos 
“puerta a puerta”, salvo que lo solicite el consumidor.

¿ Qué es el Bono Social Eléctrico ?


